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УЧЕБНЫЙ ПЛАН  

Профессиональной переподготовки по специальности 

«Администратор медицинской организации» 
 

Цель: дать слушателям курса разносторонние знания в области организационной и 

управленческой деятельности медицинской клиники для ее благополучного 

существования и эффективного развития. 

Категория слушателей: лица, имеющие среднее профессиональное и (или) высшее     

образование; 

Срок обучения: 504 часа 

Форма обучения: заочная, с применением дистанционных образовательных технологий. 

Образовательная программа реализуется в том числе в форме самообразования вне 

образовательной организации 

 

№ 

п/п 

 

Наименование разделов и тем 

 

Всего 

часов 

В том числе Форма 

контроля 

 Лекци

и 

Практика/ 

семинар 

1. Основы законодательства об охране 

здоровья граждан 

38 32 б тест 

2. Требования охраны труда. Основы 

пожарной безопасности. Действия при 

чрезвычайных ситуациях 

48 42 6 тест 



3. Общая психология 30 26 4 тест 

4. Этика делового общения 24 21 3 тест 

5. Основные функции морали 30 27 3 тест  

6. Общий менеджмент 52 44 8 тест 

7. 
Управление конфликтами 

48 42 6 тест 

8. Основы медицинских знаний и здорового 

образа жизни 

48 42 6 тест 

9. Организация работы медицинского 

учреждения. Правила внутреннего 

трудового распорядка 

48 42 6 тест 

10. Организация и порядок работы 

медицинской регистратуры. Система 

регистрации пациентов 

24 18 6 тест 

11. Документооборот медицинской 

регистратуры. Система хранения 

медицинских кар 

24 18 6 тест 

12. Коммуникации с пациентами. 

Особенности ведения телефонных 

переговоров 

30 26 4 тест 

13. Специфика работы со сложными 

группами пациентов 

24 21 3 тест 

 14. Методы лабораторных исследований. 

Медицинская терминология 

30 27 3 тест 

 Итоговая аттестация    6 - 6 в 

соответств

ии с 

положение

м об 

итоговой 

аттестаци

и 

 ИТОГО: 504 428 76  

 
 

 

 


